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. OPEN SOURCE EXPERTS
Szkolenie

OTRS ADMINISTRATOR

Informacja o szkoleniu

Kurs w formie warsztatowej obejmujgcy zagadnienia zwigzane z tematem
Metoda pracy

. Warsstat zarzadzania i konfiguracji dla system obstugi zgtoszerh OTRS.

Czas trwania

o 1dzien Czego sie nauczysz

Maksymalna grupa e W jaki sposdb odbywa sie praca Agentéw w Systemie

" 3 osoby e W jaki sposdb zarzadzac informacjg o zgtoszeniach
Grupa docelowa e Jak wykorzystywaé poprawnie kolejki w systemie
* Administratorzy systemu e Jak definiowa¢ autoodpowiedzi
Opis e W jaki sposdb zarzadzac przeptywem informacji

Kurs jest przygotowany i przeznaczony e  Jakie dziatania mozna realizowa¢ za pomocg statuséw

dla Administratorow, ktérzy beda e W jaki sposéb wyglada praca agentéw automatycznych
odpowiadac za podstawowg e Do czego stuzg pola dynamiczne i praca z nimi
konfiguracje i utrzymanie systemu. e Jak wyglada praca z ustawieniami zaawansowanymi

Co bedziesz wiedziat po kursie

Po zakonczeniu szkolenia uczestnicy bedg potrafili stosowaé narzedzia
w praktyce oraz rozwigzywaé problemy dotyczgce zarzgdzania i
konfiguracji systemu OTRS w przedstawionym ponizej zakresie

tematycznym.
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e Zarzadzanie kontami Agentéw
e Zarzadzanie grupami uprawnien

e Przypisywanie Agentdw do grup,

omoéwienie mozliwych typdw uprawnien

e  Plus: zarzadzanie rolami

e Zarzadzanie kontami pracownikéw
Klienta

e Zarzadzanie grupami uprawnien
e Zarzadzanie profilami Klientow

e Przypisywanie pracownikéw do profilu
Klienta

e Przeznaczenie kolejek

e Zarzadzanie kolejkami

e Konfiguracja podstawowych czaséw SLA

e Konfiguracja powitania, podpisu

e Konfiguracja szablonéw wiadomosci

e Omodwienie domyslnych ustawien

e Tworzenie kompleksowych regut
automatycznych wiadomosci

e Konfiguracja konta pocztowego do
odbierania wiadomosci

e Konfiguracja konta pocztowego do
wysytania wiadomosci
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Typy statuséw

Zarzadzanie statusami

Odczytywanie tresci wiadomosci poprzez
wyrazenia regularne

Ustawianie parametrow zgtoszenia na podstawie
tresci wiadomosci

Omowienie zakresu mozliwosci

Przyktady automatyzacji dziatan na zgtoszeniach

Wysytanie komunikatéw do uzytkownikéw przez
administratora

Zarzadzanie sesjami uzytkownikdéw

Przerwa serwisowa systemu

Przeznaczenie
Typy
Sposoby zasilania danymi

Wyswietlanie w systemie

Przeznaczenie

Przyktady zaawansowanej konfiguracji



