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Zimbra, a Synacor Product

« What we do
« Who we are
e Private and secure collaboration
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OPEN SOURCE EXPERTS

NASDAQ: SYNC - 400+ worldwide employees - 8 data centers

White - label tech development, multiplatform services, and revenue partner.
Empowering our global customers to deliver curated and personalized media to engage

millions of consumers worldwide
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Zimbra At a Glance

-
Key Statistics

Calendar Contact Briefcase

Customers
Paid Users

OSE Users

Service

. Government Education
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Private and Secure Collaboration
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&) zimbra

A SYNACOR PRODUCT

Transparency

-
\_/ Security &

Privacy
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Zimbra
Integrations

ﬁd Core Applications

Partner Built
Integrations

m Partner Extensions

&) zimbra

A SYNACOR PRODUCT
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OPEN SOURCE EXPERTS

Upgrading from an old &
unsupported email system

Lowering email systems’
total cost of ownership

Implementing an open
source strategy

Implementing or upgrading
email-enabled applications

& zimbra

A SYNACOR PRODUCT
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$20
e Save up to 50% compared to Microsoft
Exchange
e Runs on an Open Source stack 415 -
e Save on licensing, hardware and
: ~=QP Zimbra
operations
-==0P Exchange
e Save with on--premises and cloud--based : —=OP Notes
deployment options -]  ==OP GroupWise
e Seamless integration & extensibility ~==Google Apps
~Office 365
==Hosted Zimbra
$5
On average, 33% less time is
spent administering Zimbra
than MS Exchange™ $0 , , , ,
500 1,000 5,000 10,000 20,000

Source: Osterman Research, Inc.
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Dziekuje !
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Funkcjonalnosci od strony
uzytkownika
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Bezpieczna poczta

&) zimbra

Kontakty Kalendarz Zadania Aktowka Wiasciwosci

Ml | Odpowiedz || Odpowiedz wszystiim || Przekaz | | Usuri || spam | | @~ || #~| | O

= Dostep do poczty poprzez szerokie spectrum
¥ Foldery Poczty * [0 Kuczsortowania: Data © 200+ konwersacje @ test

przegladarek
= Drag &drop, powiadomienia, T~

- projekt X

= Podpisywanie i szyfrowanie poczty (S/MIME) 8
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Kalendarze, zadania i ksiazka adresowa

= Kalendarze osobiste i grupowe bk
= Widoki, znaczniki, kreator spotkan
=  Wspotdzielenie kalendarzy 9 i Remnces 3 o indr et
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Aktowka

&) zimbra
Poczta Kontakty Kalendarz Zadania Aktowka Wiasciwosci

= Dysk sieciowy na pliki i dokumenty 2 oo | o [ [snn ) (e ¢ [omece
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Wszechstronny dostep Zimbry dla uzytkownikow o i ntal iO
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ZIMBRA

= Nowoczesny klient webowy (AJAX)

= Klient webowy dla tabletow

= Standardowi klienci poczty

= Klient webowy na urzadzenia mobilne

= MS Outlook, Thunderbird
= Zimbra Desktop
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ZIMBRA

=  Mobilny klient webowy

= Active Sync

= Mobilny klient dla Androida i iOS
= Aplikacje innych dostawcow




Nizsze TCO Jintalio
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Nizsze TCO —
= Oszczednosc do 50% w porownaniu z MS \
Exchange $10.00 SN
= Brak kosztow dla systemu operacyjnego ' | o Sreupiise
= Oszczedno$é na licencjach , hardware i , , il
zarzadzaniu aa S p—
= Opcjonalne wdrozenie w chmurze lub w ramach
wtasnej infrastruktury o0 . ,

Miesieczne TCO na uzytkownika dla roznych systemow
pocztowych

? UNIVERSITY of PENNSYLVANIA

Srednio, spedzamy 33% mniej czasu na na Koszty na wsparcie zmniejszyty sie 8

La Ville De Cherbourg

administracja Zimbry niz Exchange’'m krotnie w porownaniu do Lotus Notes
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ZIMBRA

= tatwosSC administracji

= |ntuicyjna administracja systemem

»  Zarzadzanie przez www lub command line

= Administratorzy dedykowani

= Otwartos¢ - Open Source (Postfix, OpenLDAP,
MariaDB)

Zimbra Administration

Informacje systemowe

Stan serwera Liczba odbiorcow wiadomosci za posrednictwem protokodu SMTP lub LMTP

Statystyki zaawansowane Ostatnie 48 godzin

Licznik wiadomosci

Liczba wiadomosci Seaae /n\

Aktywnost antyspamianty. .. 200,000

Statystyki MobileSyne e A / & 3 A /\ [\

>tatystyki serwera n/\'/\ -/ \-/ \-/’\/\..-./\/}\\. a /—j\ i
000 0:00

Kolejki poczty

interwat: 80 minut

. mta_count (msgs)
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Architektura Bezpieczenstwo
Rozszerzalnosc
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SMTP
:

OpenlLDAP

= Postfix .
g

= Jetty, MariaDB, Lucene HTTPS IMAPS POP3S
B

= Amavis, ClamAV, Spamassassin

= Nginx, Memcached | - IABAV
= LibreOffice, Unbound....

POP3S Sl L
LDAP-TLS

SpamAssassin

A G ndex

cene. MariaDB

& penLDAP
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= Wysoka wydajnosc¢ Internet
= Multiserwerowosc

= Duza skalowalnosc¢
LDAP MMR

— HSM - ﬁering pamIQCI maSOwej HER Nginx Proxies Inbound MTAS Outbound MTASs
Site A

A
LDAP MMR LB 3 fzimbra
4.- - » fzimbraAdmin

LDAF MMR

Backena

Mailstores MariaDB Lucene
metadata index

Ul Servers
Masters g

Site B

Optional Ring Storage
for Distributed Blobs

&) zimbra

A SYNACOR PRODUCT
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= Petna redundancja zasobow i danych
= Replikacja danych online
= Wirtualizacja VMware

Site A Site B

- V @ Zi m bI’Cf' @ . b .- \/ \/
A SYMACOR PRODUCT E!m P‘RCIng

) are copvmware
™ mrge g vSphere

a Sync. Mirror (Cluster Suite) a

Eternus DX200 Eternus DX200
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= Redundancja serwerow

= Dane lokalne

= Replikacja: DRBD

= HA: Pacemaker + Corosync

Site A Site B

& zimbra {&)zimbra

Fujitsu

DRBD

PACEMAKER




Bezpieczenstwo i transparentos¢ Zimbry o | ntal |0
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= Dostep do otwartego kodu zrodtowego o
= Bezpieczna komunikacja miedzy komponentami open sou;ze SSL/TLS

systemu (TLS)

= Komunikacja klienta systemu do danych uzytkownika
poprzez bezpieczny protokot HTTPS

= Podwodjna autentykacja (2FA), klucze SSL, karty typu
SmartCard

» |ntegracja z roznymi systemami na potrzeby SSO

= Integracja z rdznymi rozwiazaniami AS/AV \%K ————

SPAM B TITAN




Podstawowe mechanizmy obronne Zimbry o |nta| |0
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=  Kontrola protokotu SMTP

= Ochrona przed podszywaniem

= Listy RBL, Client RHSBL, Sender RHSBL, Reverse Client RHSBL

= Spamassassin g
=
= ClamaAV ~ y W

SpamAssassin

= Policyd: Greylisting, Access, Quota, SPF, Amavis integration
= Milter
= SPF, DKIM, DMARC

SPAMVMHAUS
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OPEN SOURCE EXPERTS

Wielo-dostepnosé (multi-tenancy)

Cisco

webhex

= Rebranding: dowolne dostosowanie panelu
thinkfree

klienta i
| 1‘1 a <
Zimlety: programowalne dodatki rozszerzajace .‘ " 4 | Vldyo
| L) <SS
funkcjonalnos¢, integracja z innymi systemami, ownNClou SightCall

= API: SOAP, REST
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Zimbra Talk
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*CEIRNE
Collaboration

Zimbra Talk

Open Source

Video

conference
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= Czat zintegrowany z panelem webowym S

You -
= Rozmowy 1-1, 1-wiele (konferencje) e s
and the LogCall

= Obstuga chat-room’ow

Diogo Duarte
yeah, and i will make Wrap call button

disapear
. S ta t U S it's taking calls elsg
and goin to move ¢

You
should be good.

Avallabla

[hat *  Away

Busy

ou
Thank you Amal. ! Offline
[ |

Amal Aloun

u welkome

what is his mail

i will send him to get my contact

You
Il introduc € you via mail

Amal Aloun
ok cool

Chat

@ Amal aloun & Kristina sandmann  Diogo duarte ‘o 18
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= tatwe tworzenie konferencji

=  Konferencje Video 1-1, 1-wiele

= Uzytkownicy wewnetrzni |
zewnetrzni

»  Zabezpieczanie dostepu hastem

- W MaTs MO16 (O
. N T F 5§
i 3 i F | & g
& 7 & 9 MW 1 12
r}E 1% 1 1F i e

0 Il IF I3 M 1% B
&F 8 N M N
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= WSspolna praca online @ zimbra e

Mail Contacts Calendar Tasks Briefcase Preferences Zimbra Talk L)

Add Peaple 1o Videoconference  Disconnect Videoconferencs  Manage IM Contacts

Favorite Users

T e —— B I U& E=E@3ER 29C =

= Uzytkownicy zewnetrzni | wewnetrzni

= Zmiany w czasie rzeczywistym e |me
R o
e T——

=  Udostepnianie ekranu :

]}
11
13
13 This pad vext is synchronized as you type, 8o that everyone viewing this page sees the same text. This

allows you Lo collaborate seamlessly on documentel
14

I% I you have questions refer o DLLESL//WikL.EiSBEA.COm/WIKL/Jinbra Talk/otherpad-[ag
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